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“Svi SMO MI PSIHOLOZI

Za razliku od mnogih drugih znanosti o kojima obi¢an covijek ipak
uglavnom znade ¢ime se bave, psihologija je u dosta nepovoljnom polozaju,
jer mnogi ljudi imaju prilicno neodredenu predodibu o tome $to je psi-
hologija i ¢ime se bave psiholozi. Neki smatraju da se radi o dosta “rajan-
stvenoj” znanosti, da psiholozi mogu “Citati tude misli”, ili pak mogu
ustanoviti je li netko “normalan” ili nije. Takoder, ¢esto se pojam “psi-
hologije” mijesa s pojmom “psihijatrije”. lako postoji dosta dodirnih roca-
ka izmedu psihologije 1 psihijatrije, ipak je glavna razlika u tome Sto je
psihijatrija medicinska znanost i prvenstveno se bavi lije¢enjem psihickih
poremecaja, dok se psihologija prvenstveno bavi normalnim ¢ovjekom, a
samo jednim svojim dijelom i psihickim poremecajima.

Mnogi pak ljudi koji keliko-toliko znadu 3to je predmet psihologije
identificiraju psihologiju s popularnom slikom 3to ju serviraju neki suvre-
meni filmovi i televizijske serije, po kojoj ispada da je psihologija disciplina
koja “kopa” po nesvjesnim 1 podsvjesnim sferama pojedinca, po zaborav-
ljenim doZzivljajima iz ranog djetinjstva. Psihologija se dakle izjednauje s
jednim malim segmentom psihologije (a vise psihijatrije), poznatim viSe iz
povijesti psihologije nego iz suvremenog stanja te znanosti, tj. izjednacuje
se s psihoanalizom. Psihoanaliza, kao vrlo privlacan i zanimljiv pristup psi-
hologkim problemima, kojim se vrlo lako mogu intepretirati najrazli¢itiji
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Covjekovi psihicki procesi - ali bez ikakve moguénosti provjere da li se radi
o ispravnoj interpretaciji - privukla je velik broj poklonika medu laicima.

Neki pak smatraju da se psiholozi bave telepatijom, vidovito$éu, pa
¢ak i proricanjem buduénosti i sliénim pojavama poznatim pod nazivom
parapsihologija.

No ¢ak i kada se takvim pojedincima pruzi jedna od najjednostavnijih
definicija psihologije, tj.da se ona moze definirati kao znanost o psihickim
procesima, mnogi ne mogu shvatiti pravu svrhu takve znanosti, jer ako se
dakle radi o znanosti koja se bavi “proucavanjem covjekova dusevnog Zivo-
ta”, onda im nije jasno $to to zapravo treba proudavati , buduéi da se radi o
ne¢emu “Sto je veé i bez ikakve znanosti svima nama dobro poznato!”
Dusevni zivot je nesto $to “imamo svaki dan”, pa stoga o njemu i bez
psihologije sve znamo.

Ta pojava “dobro poznatoga” karakteristicna je za ¢ovjekov odnos pre-
ma mnogim svakodnevnim pojavama: sve one prirodne pojave koje sva-
kodnevno ili vrlo ¢esto dozivljavamo za veéinu ljudi ne predstavljaju prob-
leme, i oni ih prihvacaju kao nesto $to je samo po sebi razumljivo ne pita-
judi se $to su zapravo te pojave i kako one funkcioniraju.

Najbolje je to ilustrirati s nekoliko primjera:

Svi vrlo dobro znamo da asfalt kada na njega padne kisa, potamni - i to
je toliko “banalno” i svakodnevno iskustvo da uopce ne osjetimo potrebu
da se upitamo za$to asfalt potamni kad se smoci. Ili, za$to su oblaci bijeli,
ili zasto su tamni? Svi znamo da voda gasi vatru, ali nam rijetko padne na
pamet da se upitamo zasto voda gasi vatru. Takoder, svi znamo da se po
danu ne vide zvijezde, ali koji je pravi razlog da se one ne vide, znade mali
broj ljudi. Takoder, kada gledamo kroz dalekozor na kojemu pise da po-
vecava sliku 10 puta, imamo neoborivi dojam da je on sliku povecao samo
2-3 puta, ne 10 puta. ZaSto?

Mozda je najljepsi primjer prihvacanja necega $to je “samo po sebi ra-
zumljivo” primjer( sa silom teze. Jesmo li se ikada u Zivotu zapitali zasto
predmet koji ispustimo, pada na zemlju? Pa naravno, pada zato $to smo ga
ispustili. No, dakako, to nije odgovor. A genijalni Isaak Newton (1642. —
1727.) (navodno povodom pada jedne jabuke s drveta) poceo je o tome
razmiSljati i zapitao se za$to ona pada ba$ prema dolje, i postupno je shva-
tio da je to ista sila koja drzi Mjesec da ne odleti od Zemlje.

Dakle, ono §to je svakodnevno, i na $to smo se vec¢ od djetinjstva naudili,

ne izaziva u nama znatizelju da se upitamo $to je to i kako to funkcionira.
A mi smo sami sebi “maksimalno svakodnevni” i ne dolazimo niti na pomisao
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da je nasa svijest o sebi samima nesto §to mozda i nije jednostavno i lako
razumjeti.

I kao $to smo rekli, imamo dojam da sami sebe potpuno dobro pozna-
jemo, a time da manje ili vi§e poznajemo i “unutarnji zivot” drugih ljudi.

Tako dolazi do pojave da mnogi “prakti¢ni psiholozi”, koji su uvjereni
da dobro poznaju covijeka i njegovu “psihologiju”, imaju svoju vlastitu,
“privatnu psihologiju”, koju je jednako tesko suzbiti, kao $to je npr. tesko
suzbiti &itav niz drustvenih predrasuda koje mnogi ljudi imaju u vezi s
razli¢itim pojavama. Ako netko duboko i iskreno vjeruje da je zgoditak na
lutriji dobio upravo zato $to je, recimo, sanjao da treba igrati na odredenu
kombinaciju brojeva, prakticki je nemogude takvog ¢ovjeka uvjeriti da se
radilo o ¢istom slucaju i da njegov dobitak nije ni u kakvoj vezi s njegovim
snom.

Zelite li se testirati koliko zapravo poznajete psihologiju? Ve¢ s nekoli-
ko prakti¢nih pitanja o naSem “duSevnom Zzivotu” i uopée iz podrucja psi-
hologije ¢italac moze u grubim crtama doznati o koli¢ini svog poznavanja
onoga $to misli da dobro poznaje. U donjem tekstu navedeno je 50 tvrdnyji
iz podrudja ponasanja ljudi i psihologije uopée. Vas je zadatak da za svaku
tvrdnju ocijenite je li ona to¢na ili neto¢na (uz to¢nu tvrdnju stavite slovo
T, a uz neto¢nu slovo N).

“Prakticni test znanja iz psihologife”

73

1. Covjek uvijek znade zasto nesto Zeli ili ne Zeli, tj. zaSto nesto radi ili ne
radi.

N

Covjek posjeduje pet osjetnih podruja (vid, sluh, njuh, okus, kozni
osjeti).

3. Danas je ve¢ potpuno dokazano da neki ljudi mogu vlastitom voljom
pokretati blize lagane predmete.

4. U primitivnim kulturama nema samoubojstava.

5. Postoji jasna granica izmedu normalnog i dusevno bolesnog ¢ovjeka.
U medusobnom komuniciranju medu ljudima rije¢i su glavni komu-
nikacijski faktor.

7. Prosjena inteligencija Zena niza je od prosje¢ne inteligencije muskaraca.

8. Podsvijest igra veliku ulogu u ¢ovjekovu zivotu.

9. Strah od zmije ¢ovjeku je uroden.

10. Iskusan grafolog moZe na osnovi rukopisa uspjesno kazati o kakvoj se
li¢nosti radi.

11. Genijalni ljudi obi¢no su “¢udniji” od ljudi normalne inteligencije.
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Nase opazanje (npr. vidom) uglavnom odgovara fotografiji objektivne
SCVArnosti.

Covjek ima bolji njuh od komarca.

U Lourdesu, Medugorju i nekim drugim prostenistima dogadaju se
samo takva izljecenja. koja su medicinski protumacdiva.

Debeli ljudi obi¢no su dobroc¢udniji od mrsavih.

Dugotrajna lisenost (odsutnost) svih osjetnih podrazaja dovodi covje-
ka u stanje ugodnog dusevnog mira.

Alkohol, uzet u malim koli¢inama, povecava nase sposobnosti.

Vrlo inteligentna djeca obi¢no su slaba i nerazvijena.

Ljudi koji polako ue zapamre vide od onih koji uce brzo.

Samo ljudi imaju sposobnost misljenja, a Zivotinje te sposobnosti nemaju.
Ucenje nekog stranog jezika mogude je (uz pomod magnetofona) i za
vrijeme spavanja.

Vozadi-muskarci imaju u prometu manje nesreca od zena.

Snovi koje dugo sanjamo, zapravo traju samo 1-2 sekunde.

Za ljubav izmedu dvoje ljudi bolje je da se znatno razlikuju po svojoj
li¢nosti, jer “suprotnosti se privlace”.

Pjesmica koju smo naudili napamet ujutro bolje se pamti od one koju
smo naudili navecer.

Po rodenju svi ljudi imaju jednake mogucnosti za stjecanje razlicitih
sposobnosti.

Vehunski matemati¢ari imaju genijalnu inteligenciju.

Medu muskarcima i Zenama ima podjednaki postotak “slijepih za boje".
Covjekova inteligencija Cesto se moze prosuditi iz izgleda njegova lica:
Budu¢i da su mala djeca iskrena, i ne lazu, ona su bolji svjedoci od
odraslih.

Razlika u visini inteligencije je glavni razlog zasto medu Zenama ima
znatno manje znanstvenih radnika nego medu muskarcima.

. Mladi par koji duze "hoda” prije sklapanja braka, ima manje Sanse za

ocuvanje braka od onih koji brzo sklope brak.

Viie nesreca u prometu imaju introvertirane (okrenute “prema sebi”)
nego ekstravertirane (okrenute “prema van”) osobe.

Izbocine na nekim dijelovima lubanje ukazuju na neke jace razvijene
sposobnosti.

Dokazano je da tjelesni izgled optuzenoga nema utjecaja na odluku
porote ili suca o visini kazne.

Onaj tko je poiten u jednoj situaciji, poiten je i u svim drugim situaci-
jama.
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37. Ako nekoliko nediscipliniranih pjesaka krene preko ceste usprkos cr-
venom semaforu, to na savjesnog pojedinca djeluje kao dodatna moti-
vacija da ne krene sve do pojave zelenog svietla.

38. Na potrosace moze djelovati i tzv. “podsvjesna reklama”, tj. ona koju
uopde nisu svjesno dozivjeli.

39. Covjek ce lakse udiniti neke prekriaje ako je sam nego ako je u drustvu,

40. Slijepci od rodenja dobro se orijentiraju u prostoru zato §to su kod njih
vec od rodenja bolje razvijena ostala osjetila.

41. Sjedite nadih emocija je srce.

42. Agresija je najvecim dijelom naslijedena.

43. "Psihoanaliza” je drugi naziv za psihologiju.

44. Onaj koji laze obi¢no ne gleda sugovornika u odi.

45. O¢i su odraz duse.

46. Coviek je vise spreman pomodi nekom koji je u nevolji ako su prisutni
drugi ljudi.

47. Kazna kao odgojna mjera kod ¢ovijeka nema ucinka.

48. Psihologija je dio filozofije.

49. Ima ljudi koji su zaista sposobni priblizno toéno pogoditi nediju
buduénost.

50. Starji ljudi lakse ue one sevari koje su za njih nove.

Zbrajte svoje odgovore “T" { “N", pa n ispravnim riesenjima pogledajte koliko
ste puta pogrijeitli. lipravna riefenja navedena su na kraju poglavija.

Dakako, sve je mislioce i te kako zainteresiralo pitanje $to je to Stose u
nama dogada, tj. $to je ono §to se u svakodnevnom Zivotu obicno naziva
“dusa” ili “dudevni Zivot. Na jednom grékom hramu navodno je pisalo
“Upoznaj samoga sebe”, ito je dokaz da je ¢oviekov interes za samog sebe
ved odavno postojao. U podetku, kao 3to je poznato, filozofi su bili oni koji
su se bavili svim za obifan puk manje poznatim stvarima, pa su se tako
nekadasnji filozofi bavili i astronomijom, medicinom, fizikom i drugim
podrué¢jima koja su se kasnije pretvorila u samostalne znanosti. Oni su
uglavnom razmisljali o razli¢icim pojavama u svijetu, pa su - kao pamertni
ljudi - pokusali i rastumaciti pojedine pojave.

Izmedu ostaloga, pokusali su protumadici i pojave, koje se dogadaju u
samom ¢ovieku, tj. njegove dozivljaje, ali nisu koristili izraz “psihologija”.
Taj izraz sloZenica je iz grékih rijedi “psihe”, §to znadi “dusa”, i “"logos”, koja
znadium, razum, znanje. Velik broj naziva znanosti sastavljen je upravo na
jednak nadin: zoo-logija, geo-logija, antropo-logija, fizio-logija, itd.
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Zanimljivo je napomenuti da je nas filozof 1 psiholog dr. Kruno Krsti¢
dokazao da je izraz “psihologija” prvi upotrijebio hrvatski knjizevnik Mar-
ko Maruli¢ (1450-1524) u jednom svom spisu, objavljenom prije spisa jed-
nog drugog znanstvenika, za kojega se do Krsticeva otkrica mislilo da je
prvi upotrijebio naziv “psihologija”.

DEFIN ICIJA PSTHOLOGIJE

Kako bismo mogli definirati psihologiju? Poznata popularna definicija
(izvedena iz samog naziva) kako je to “znanost o dudi” nije zadovoljava-
juca, jer - prema poznatim pravilima logike - definicija mora sadrzavari
jasne, poznate pojmove, a pojam “duse” ili “dudevnog Zivora” je nejasan i
nepoznat. To je filozofsko-religiozni pojam koji uopde nije jasno definiran,
i ima razlidita znadenja, te se “dusa” katkada na starim vjerskim slikama
prikazuje ¢ak kao nekakav “balon”, koji nakon ¢oviekove smrti izlazi kroz
njegova usta i odlazi nekamo drugamo.

Upravo to nejasno shvacanje pojma “dusevnog Zivota”, kao i ¢injenica
da je dusevni Zivot nesto Sto se ne moze konkretno vidjeti, opazari ili mje-
riti, navela je pocetkom 20. stoljeca neke americke istrazivace (Warson) da
se potpuno odreknu istrazivanja “duse”. Njihovo obrazloZenje bilo je ovo:
znanost smije i mora proucavati jedino ono $to je “vidljivo”, “opipljive” i
koliko-toliko mjerljivo, a “dusa” to ni u kojem slu¢aju nije. No bududi da
se nas “dusevni zivot” odrazava u mnogim vanjskim znakovima i reakcija-
ma (npr. strah ili radost u lupanju srca, znojenju, bijes u brzini i snazi nekih
pokreta, panika u vridtanju itd.) to - prema tim autorima - ono $to u znanosti
jedino mozemo i smijemo istrazivati, jesu upravo te vanjske reakcije, tj.
vanjski znakovi nekih unutarnjih dogadanja. U engleskom jeziku svi “vanj-
ski znakovi” mogu se poistovjetiti s izrazom “behavior” (ponasanje), pa su
ti istraZivaci psihologiju definirali kao znanost o ponasanju, i takva je psi-
hologija u nas nazvana bihevioristitka psihologija.

Valja medutim upozoriti da u naSem jeziku rije¢ “ponasanje” ima uze
znadenje od znalenja pojma “behavior” u engleskom jeziku, jer se u nas
pod “ponasanjem” najéesce misli, recimo, na "pristojno” ili “nepristojno”
ponasanje. No, kada se radi o psihologiji, pojam “ponasanje” treba shvatiti
u najdirem smislu, tj. kao svaki vanjski znak nekog zivog bica koji se moze
bilo opaziti, bilo registrirati uz pomo¢ nekog instrumenta. Prema tome, u
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"ponasanje” ubrajamo i ubrzano ili usporeno kucanje srca, “ponasanje” je i
kada ¢ovijek pocrveni ili problijedi, “ponasanje” je i povecano ili smanjeno
lu¢enje sline, lucenje nekih hormona u krv, a, dakako, ponasanje je 1 govor,
kretnje prilikom diskusije, jacina glasa, itd., itd.

Prema bihevioristima, psihologija kao znanost o ponasanju zanima se
samo za odnos izmedu nekog objektivnog podrazaja (latinski: stimulus,
skraceno §) i mjerljive ili vidljive reakcije covieka ili Zivotinje na taj podrazaj
(reakcija, skradeno R).

Odnos je dakle ovakav:

S—=R

Bihevioristi nisu nijekali postojanje psihi¢noga (jer to bi, dakako, bila
besmislica. buduci da je nase “psihi¢no”, tj. da su nadi dozivljaji zapravo
jedino §to je za nas realno, i $to postoji), nego su samo tvrdili da “psihi¢no”
nije dostupno znanstvenom istrazivanju. Jedan je psiholog jednom rekao
da “dozivljaj pripada jedino subjektu”, §to znaci da je nas dozivljaj dostu-
pan jedino nama samima, 1 nitko drugi ne moie nista znati o nasem
dozivljaju, nego na njega moze zakljuéivati jedino ako mu nesto saopéimo
o tom dozivljaju, ili ako se taj dozivljaj vidljivo (i mjerljiivo) “odrazi" u
nekom vanjskom ponasanju.

Da bi ¢itarel) lakse razumio kako je nemogude iita doznati o samom
dozivljaju ito ga neko zivo bice u nekom trenu ima, posluzit cemo se jed-
nim izmisljenim primjerom.

Pretpostavimo da postoji neko posve drugadije bice, drugadije gradeno
nego §to smo mi, pa vjerojatno i s porpuno drugadijim zakonima opazanja
(percipiranja) okolne scvarnosti. Mozda to drugo bice potpuno drugacije
dozivljava neke podrazaje, pa zbog toga mozda ono $to mi po obliku
dozivljavamo, recimo, kao kvadrar, doZivljava u obliku koji bismo mi naz-
vali kruZznica.

Pretpostavimo nadalje da od tog bica zatraZimo da nam nacrea kako
vidi lik koji smo mu pokazali, a taj lik je kvadrat. Sto mislite, $to bi nam to
bice nacrealo?

Ako malo promislite, uvidjet éete da bi nam ono nacrtalo kvadrar, t).
ono isto §to i mi vidimo, ali ono taj kvadrat dozivljava kao kruznicu. To
bi¢e ne moze nacrrari nista druge nego ono sto vidi, a to Sto vidi za njega je
kruznica, a za nas kvadrat! Dakle, nista nismo doznali o doZivljaju toga
lika kod tog drugog bica, pa je stoga tocno da do necijeg dozivljaja nije
moguce doprijeti.
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Pretpostavljam da ée moizda poneki ¢italac sada uzviknuci da ta ista
logika vrijediiza ljude: mogu li ja, dakle, tvrditi da je moj doZivljaj kvadrata
jednak dozivljaju kvadrata nekog drugog covieka?

Dakako da ne mogu , ali ima dosta razloga da mogu precpostaviti da i
drugi ljudi dozivljavaju kvadrat slicno meni. Glavni je razlog to $to smo
svi ljudi sli¢no gradeni, 3to svi imamo mozak i osjetne organe koji funk-
cioniraju na slidan naéin, pa iz toga zaklju¢ujemo s velikom vierojatnosti
da su i dozivljaji odredenih prirodnih formi sli¢ni kod svih ljudi.

Stoga valja upozoriti da razli¢ite popularne slike o tome kako npr. “muha
vidi svijet” (pa je prikazana slika neke kuée ili ulice koja se sastoji od samih
tockica) nisu psiholoski ispravni primjeri. Tekst takve slike morao bi glasi-
ti: “Kada bismo mi ljudi pogledali kroz oko muhe, onda bismo (barem u
prvo vrijeme) vidjeli svijer ovako”. A kako zapravo muha vidi - to znade
jedino muha!

(Primjedba: Kada bi medu ljudima i postojale takve razlike u
dozivljavanju nekih strukeura, to ne bi bilo ni od kakve vaznosti za medu-
sobno sporazumijevanije ljudi. Mi bismo se i s izmi$ljenim bi¢em iz prijas-
nje price, koje kvadrar doZivljava kao kruznicu, jednako rako dobro spora-
zumijevali kao 1 s bicem koje kvadrat dozivljava kao kvadrat. Bitno je da i
jedni i drugi to §to dozivljavaju nazivaju istim imenom - kvadrar.)

Vratimo se sada argumentima biheviorista. Psihologija se ipak u pr-
vom redu zanima za ono ito se nalazi “ispod” vidljive reakcije, dakle za one
“dudevne” procese koji su doveli do te vanjske reakcije. Definicija psihologije
kao “znanosti 0 ponasanju” moze zavesti jer psiholozi esto ispituju ra-
zlicite oblike ponasanja samo zato da bi iz toga zakljudili o mislima i drugim
dozivljajima koji se nalaze ispod tih ponasanja. Osim toga, postoje i neki
vrlo vazni psihicki procesi (npr. pamcenje) koji su i te kako predmet psi-
hologijskog istrazivanja, a ti procesi ne moraju biti praceni bilo kakvim
vidljivim ili mjerljivim ponasanjem (barem uz danainje stanje mjerenja
mozgovnih ili tjelesnih organskih promjena).

Uostalom, i tamo gdje ofito vanjsko ponasanje prati odredene nase
dozivljaje (npr. kod Euvstava) psiholozi su u prvom redu zainteresirani za te
dozivljaje, a ne za njihove vanjske znakove! Ti vanjski znakowvi samo su
simptomi da se ispod njih krije ono 3to zanima psihologa. Kod svakog
“indirektnog” mjerenja “predmet” mjerenja je druge vrste od jedinica mjer-
NOg INSLrUMenta; temperatury mjerimo visinom stupca zive, napon struje
mjerimo otklonom kazaljke voltmetra - pa iz visine stupca zive zakljucujemo
na temperaturu, iz otklona kazaljke voltmertra zakljuéujemo na strujni
napon, itd. (To dakako nije slu¢aj kao kod “direktnog” mjerenja, gdje npr.
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duzinu mjerimo “duzinskim” jedinicama.) Astronomi npr. koriste spek-
trometar da bi iz rezultata analize svijecla zakljucivali na temperaturu ili
sastav nekog nebeskog tijela. A bilo bi potpuno besmisleno npr. astrono-
miju definirati kao “znanost o elektromagnetskim signalima iz svemira”,
jer je posve odito da su predmet astcronomije nebeska tijela. Zbog iscih
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ini dozivljaji”. Na latinskom jeziku spoznaja se kaze “cognitio”, a bududi
da se prakei¢ki sve znanosti za osnovne pojmove svoje struke sluze
latinskim ili grékim izrazima, o se spoznajni dozivljaji nazivaju jos i
“kognitivni dozivljaji”. No nisu samo osjeti (i opazanje uopce) oni koji
spadaju u kognitivne doZivljaje. Moramo i zapamtiti kako neki nadi
osjetni dozivljaji izgledaju jer inafe ne bismo mogli prepoznati neku
vanjsku situaciju koju smo ve¢ prije dozivieli. Prema tome, i paméenje,
kao i sve ono ito je s njime u vezi, kao npr. ucenje, nasa masta, mislje-
nje itd. rakoder su dozivljaji koji spadaju medu kognitivne dozivljaje.
Spoznavanje svijeta (tj. okolnog zbivanja) vrlo &esto ne odvija se tako
da mi jednostavno “hladno konstatiramo” da smo nesto osjetili ili upo-
znali. Isto tako, ako o nekim podacima nase spoznaje mislimo, masta-
mo, pokusavamo rijediti neke probleme u vezi's njima, itd. - mi gotovo
uvijek na o reagiramo veéom ili manjom ugodom ili neugodom: nesto
nam se vise ili manje svida, ili vise ili manje ne svida. Spajajudi (u svojoj
masti) slike razli¢icih spoznajnih dozivljaja, mozemo cak povecavati ili
smanjivati ugodnost ili neugodnost tih doFivljaja. Dakle, na spoznaju
okolnog svijeta, i na procese kojima te spoznajne dozivljaje obradujemo,
reagiramo jednom posebnom vrstom doZivljaja koje nazivamo cuvsevi-
ma ili emocijama: na pogled na neku atrakeivnu osobu (koja nam se
svida) sigurno ¢emo reagirati cuvstvom ugode, dok cemo npr. na spozna-
ju neke opasnosti za svoj Zivot reagirati cuvstvom neugode, ili, jo$
toénije, cuvstvom straha,

Istovremeno s takvim emocionalnim reagiranjem na nase kognitivne
dozivljaje mi obi¢no nastojimo nesto poduzeti. Naprimjer, neki ugod-
ni podrazaj zelimo $to duze zadrzan, a nekog se neugodnog podrazaja
§to prije rijesiti. Dakle, reagiramo pripravnoscu za neku akciju. Sto
smo jace zainteresirani (obidnim govorom rekli bismo: “Sto imamo jacu
volju da nesto poduzmemo™), nas poticaj na akciju bit e jaci. Ono Sto
se u svakodnevnom govoru, a prakeicki do nedavno jos i u psihologijskim
tekstovima nazivalo “voljom”, suvremena psihologija zamijenila je izra-
zom “motivacija”. Ako smo slabo motivirani za postizanje nekog cilja,
necemo se mnogo trudin da ga ostvarimo, ali ako smo duboko 1 iskreno
zainteresirani, poduzer ¢emo sve $to je u naso) modi da zeljeni cilj
postignemo. Ljudi “neslomljive” 1 “zeljezne volje” za postizanje nekog
cilja su oni koji su maksimalno motivirani da taj cilj postignu,

Eto, te tri osnovne skupine dozivljaja (kognitivni, emotivni 1 motivativ-

ni) jesu glavne vrste dozivljaja kojima se bavi psihologija.

Dakako, u vezi s medusobnim odnosima tih dozivljaja, kao 1 u vezi s

razliditim aspektima tih doZivljaja, psihologija se bavi i Cicavim nizom

“mijesovitih” ili “srodnih” problema, kao npr. poremecajima u dozivljavanju

do kojih katkada moze dodi; nadalje, psihologija proucava i osnovne ¢jelo-

vite psiholoske karakeeristike nekog covjeka, koje se sastoje od ukupnog
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sudjelovanja kognitivaih, emocionalnih 1 mocivacijskih dozivljaja, i pona-
Sanja koje iz toga proizlazi - a to su problemi li¢nosti i temperamenta, tj.
one Coviekove strane, koju u svakodnevnom Zivoru nazivamo “karakre-
rom". Nadalje, psihologiju zanimaju pitanja koliko na te nase karakeeris-
tike licnosti, 1 uopce na razlidite vrste nasih dozivljaja | naseg ponasanja
ima utjecaj naslijede, a koliko okolni faktori (npr. odgoj, uéenje, skolova-
nje). Isto tako, socijalna psihologija zanima se za ponedto drugadije zakone
u vezi s dozivljavanjem i1 ponasanjem covjeka u situacijama kada je on u
ljudskom drugtvu, bilo u drustva samo nekoliko osoba, bilo u”drustva”
neke vece grupe ili zajednice. Jer, ¢oviek se u grupi ili u druSevu Eesto ne
ponasa jednako, kao $to bi se ponasao da je sam, i to zaro §to u drusevu on
drugacije dozivljava zbivanja oko sebe (npr. vise se osjeca zastidenim nego
kad je sam).

NeS =+ R, nego § =0 >R

Svojom definicijom da je psihologija znanost o doZivljajima i o pona-
$anju, suvremena psihologija time mijenja standardnu jednostavnu formu-
lu predlozenu od biheviorista, t). formulu 8§ - R, koja znadi samo to da
neki podrazaj (S = stimulus) izaziva neku reakciju (R), i umede srednji
faktor organizam (O), te daje ovu formulu:

S=+=0-=R

Vanjski podrazaj se naime “prelama” kroz organizam, i daje reakeiju
koja se ne moze predvidjeti jedino na temelju odnosa S = R.

U fizikalnom svijetu zaista je mogude iz vrste i intenziteta nekog
podrazaja (S) predvidjeti (katkada 1 uz potpunu to¢nost) reakciju. Evo
primjera: ako su nekom fizi¢aru potpuno poznati podaci o otporu podloge,
kao i podaci o snazi i 0 smjeru udarca u biljarsku kuglu, on moze vrlo
precizno predvidjeti kojim ¢e se putem kugla kretati, koje ¢e kugle udariti
ili dodirnuri, i kako ¢e cijeli proces zavrsiti. Pojednostavljeno reéeno, jaki
udarac u kuglu 1zazvae Ce sigurno 1 jaku reakciju (kugla ¢e brze jurnuci,
jace udariti u druge kugle, itd.). No u svijetu zivih stvorenja, a pogotovo u
svijetu Covieka, jaki fizikalni podrazaj uopdée ne mora izazvadi jaku reakci-
ju: jedan vojnik koji posluzuje top, ne mora niti “okom trepnuti” na jaku
eksploziju prilikom opaljivanja topa, a s druge strane, jedan fizikalno slabi
podrazaj (npr. ako tom istom covjeku sapnemo na uho da mu je dijete
stradalo u prometnoj nesreci) moze 1zazvati vrlo jaku reakciju u ponasanju.
Coviek naime mnogo vise reagira na smisao i znacenje nekog podrazaja
nego Sto reagira na fizikalne karakreristike tog podrazaja.
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Kao 5to se vidi, nas organizam (odnosno nasa “psihi¢nost”) transformira
objektivne karakreristike podrazaja. A bududi da postoje beskrajno razlicite
karakteristike vanjske situacije, i jednako tako bezgranicno razlicita stanja
u kojima se nas organizam u danom ¢asu nalazi, to je normalno za oceki-
vati da su moguée neizmjerno mnoge i razli¢ice reakcije covijeka na neku
objekrivnu situaciju. Stoga je kod ¢ovjeka u svim malo kompleksnijim sicu-
acijama vrlo tesko tocno predvidjeti kako ce se podrazaj u njemu “trans-

formirati”, pa zato i kako ¢e se on ponasati.

Kasnije u ovoj knjizi (npr. kod rumacdenja strukrure i funkcije mozga, u
poglavlju o percepciji i dr.) bit ée jasnije zasto je to tako: Coviekov mozak je
neshvatljivo kompleksna scrukeura, pa se psihologija, koja je u prvom redu
pozvana da proucava fovijekovo ponadanje i njegove dozivljaje, nalazi pred
kompleksnim zadacima razumijevanja i predvidanja covjekova ponasanja.

To je vierojatno glavni razlog injenici da u psihologiji nalazimo znatno
vie razlicitih teorija u vezi s nekim psihickim procesom nego §to to nala-
zimo u drugim prirodnim znanostima, u vezi s procesima $to ih one
proucavaju. Svaka od tih teorija iz drugog kura proucava neku psiholosku
pojavu; stoga, iako €esto ni jedna od njih nije posve toéna, takoder ni jedna
nije posve pogresna. Svaka od njih predlaze naime odgovor na jedan od
vise mogucih vidova iste pojave.

ZNANOST I PSIHOLOGIJA

Da bi nesro bilo znanost, moraju biti ispunjeni neki neophodni uvjeti, a
glavna dva su:

*  znanost mora imati svoj predmet istrazivanja, i

* svaka znanost mora imarti priznate merode istraZzivanja

Pod “predmetom” istrazivanja neke znanosti razumijeva se “ono §to ta
znanost istrazuje”, $to dakako mora biti to¢no definirano. Prema tome,
predmet istrazivanja psihologije su ¢oviekovi dozivljaji i njegovo ponasanje.

A §to se tide metoda psihologije, one su brojne, i vecina njih su jednake
kao i metode nekih drugih prirodnih ili drustvenih znanosti (npr. eksperi-
ment, anketa, opazanje ifili mjerenje, povijesna metoda itd.). Te metode
moraju udovoljavari ¢itavom nizu zahtjeva koji se postavljaju pred njih. U
te zahtjeve necemo ovdje ulaziti, jer nisu vaZni za sadrzaj ove knjige.
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Metode mogu biti posve specifi¢ne, tj. mogu biti upotrebljive samo
unutar nekih odredenih znanosti, ali mogu biti i opéeprihvacene znan-
stvene metode. Najcesce se velik broj znanosti koristi opée prihvadenim
metodama, od kojih je najpoznatiji eksperiment (koji se moze definirari
kao “namjerno izazivanje neke pojave u svrhu opazanja i/ili mjerenja”).

Ali psihologija posjeduje i jednu vrlo vaznu (i uspjeinu) metodu (koju
doduse bihevioristi uopée nisu priznavali!), a koja je jedino psiholoska me-
toda, tj. nema je ni jedna druga znanost. To je tzv. samoopazanje ili “intro-
spekeija” | koja se sastoji u sistematskom opazanju vlastitih doZivljaja.
Naprimjer, ako nam netko zada neki problem na rjefavanje, on moze od
nas traziti da mu glasno opisujemo svoj redoslijed misli koji koristimo pri-
likom rjesavanja problema. Ili pak, mi moZemo “samoopazanjem” pratiti
na koje se sve nacine pokusavamo dosjetiti nekog zaboravljenog imena, ili
- ako nam netko ponudi da kusamo neku tekudinu - mozemo
samoopaZanjem ustanoviti da je ona recimo kisela, a da nije gorka. (Kad ne
bi bilo samoopazanja, ne bismo uopde mogli niSta izjaviti o svojim
dozivljajimal)

DRUSTVENA ILI PRIRODNA ZNANOST?

Katkada se u pokusajima sistematiziranja znanosti vode duge i zucne
diskusije o tome je li psihologija drustvena ili prirodna znanost. Podjela
znanosti na druStvene i prirodne predstavlja jednu od najjednostavnijih
podjela znanosti. Kao i sve “podjele” i “sistematizacije” , 1 ova podjela ima
vise pedagosku vrijednost nego ito bi bila vaina sama po sebi. Poznato je
naime da mnogo vide i lakie upamtimo neki materijal koji je na odredeni
nadin sistematiziran nego materijal koji to nije. U tijeku svog $kolovanja
svi smo - ufedi za neki ispit - pokusavali da si sami na razli¢ite nadine
“sredimo” i “sistematiziramo” gradivo, ako nam se ¢inilo da ga sam autor
nije dovoljno dobro sistematizirao. Upravo je psihologija eksperimentalno
u mnogo navrata potvrdila potrebu takvog sistematiziranja kod ucenja: U
jednom pokusu, u kojem je skupini ispitanika bilo pro€itano 100 naziva
zivotinja, i trazeno je od njih da se naknadno sjete $to vedeg broja prodi-
tanih zivotinja, neusporedivo vise zapamtili su oni ispitanici koji su pre-
thodno upozoreni da ée im najprije biti proéitano 50 ptica, a nakon toga
50 sisavaca, nego ispitanici kojima je svih 100 Zivotinja bilo proditano bez
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ikakvog reda i sistema. Dakle, sistematiziranje gradiva je potrebna i kori-
sna stvar. No ako se govori o sistematiziranju razlicitih znanosti, njezina
svrha nije viSe potpuno jasna. Osim toga, pokusaji krutog sistematiziranja
znanosti gotovo bez iznimke predstavljaju manje ili vece nasilje nad mare-
rijalom kojim se pojedina znanost bavi. Kod veceg broja znanosti ne moze
se “bez ostatka” ustvrditi da spadaju, recimo, u prirodne ili tofno u drustvene
znanosti bududi da mnoge od njih sadrie barem elemente i jednog i drugog
pristupa. Psihologija je upravo dobar primjer kako njeno nasilno smjesta-
vanje bilo u prirodne, bilo u drudtvene znanosti nema pravog smisla. Da-
nainja psihologija je, prema shvacanju velikog broja autora, znanost koja u
sebi sadrii razlidite pristupe pojedinim problemima: neki su problemi pot-
puno bioloski (npr. prouc¢avanje uloge zivéanog sustava i mozga, nadalje
zljezdanog sustava u covjekovu dozivljavanju i u formiranju covijekove licnos-
ti), neki su drustveni (npr. uloga odgoja i ostalih drustvenih urjecaja na
razvoj pojedinéevih sposobnosti i li¢nosti). Psiholog Zimbardo npr. kaze da
je psihologija “druitvena”, “ponasajna” (behavioral), “mozgovna”, "kogni-
tivna”, a takoder 1 “zdravstvena” znanost - a slicno misle i neki drugi autori
(npr. Raaheim 1 Radford, Weber). Autorica Weber u svojoj “Psihologiji”
¢ak navodi da je svojedobno odludila studirati psihologiju zato 3to je u
mladosti bila zainteresirana za veliki broj razli¢itih problema, a uz pomo¢
psihologije modi ée se pribliziti mnogima od njih. “Psihologija mi je izgle-
dala” - kaZe ona - “kao neki jedinstveni put koji vodi kroz sva podrudja
koja sam Zeljela upoznavari”,

ULOGA PSIHOLOGIJE U DANASNJEM SVIJETU

Jedan poznati americki menadzer u jednoj je svojoj knjizi pred nekoliko
godina napisao po prilici ovo: "Ako po bilo kojem problemu ‘zagrebete’
malo dublje, naiéi ¢ete na covjeka”. Drugim rije¢ima, covjek je najéeice
“zadnji uzrok” onome $to se u ljudskom drusrvu dogada.

U suvremenoj znanosti ekonomisti su medu prvima upozorili da se neki
problemi kojima se bavi ekonomija, moraju u krajnjoj liniji svesti na psiho-
loske probleme. Konkretno, ekonomist i psiholog Katona sa svojim je surad-
nicima pedesetih godina dvadesetog stoljeca obavljao istrazivanja o potros-
nji americkih stanovnika, te je ustanovio da je prodaja razlicicih arcikala i
usluga u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama znatno bolje pratila krivulju
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misljenja gradana o tome kakve su im financijske moguénosti nego to je
pratila krivulju stvarne zarade, dakle stvarne kupovne moéi gradana. Re-
zultati tih istrazivanja prikazani su na slici 1.1.

U velikom broju drugih druscvenih i prirodnih znanosti spoznaja o
vaznosti psihologije sve je vise dolazila do izrazaja: medicina je ustanovila
da povjerenje bolesnika u lijeénika 1 medicinsko osoblje, stav bolesnika
prema vlastitoj bolesti, vierovanje u neki oblik terapije, 1 drugi psiholoski
faktori predstavljaju vrlo vaine faktore u borbi protiv bolesti, kao i u
odrzavanju zdravlja (npr. psiholoski problemi u vezi s pretjeranom go-
jaznoicu ili mr3avoscu). Pravne znanost sve su vise dolazile do spoznaje od
kolike je vainosti “subjekrivni fakcor” pri prosudivanju stupnja krivnje
optuzenoga, koliki utjecaj imaju pojedine vrste kazne, itd; kriminalistika
je velik broj istrazivanja zadnjih nekoliko desetljeca posverila ispitivanju
utjecaja razlicitih psiholoskih fakeora na odluku o visini kazne za pojedine
prestupe, nadalje problemu koliku ulogu ima licnose prestupnika u pres-
tupima razli¢ite vrste, pitanju vierodostojnosti izjava sviedoka, ulozi psiho-
loskih faktora u promernim nesrecama, itd. Arhitektura sve vise upozora-
va na vaznost psiholoskih faktora pri konstruiranju i oblikovanju stambe-
nih naselja, stambenih proscora, bolnica, skola 1 drugih ustanova.
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STO JE PSIHOLOGIJA?

Znanosti o razvitku jezika pojedinih naroda vec su odavno upozorile da
je razvitak pojedinog jezika u velikoj mjeri uvietovan problemima na koje
odredeno druitvo u tijeku svog povijesnog razvoja nailazi. Tako je npr.
ustanovljeno da Eskimi imaju velik broj naziva za "kuéu” (jer to moze biti
kuéa od mokrog ili suhog snijega, od leda ili nekog drugog marerijala), da
neki isto¢ni narodi imaju mnogo naziva za rizu (jer je to njihova glavna
hrana, pa svaka vrsta rize i njezine pripreme ima svoje posebno ime). Jedan
je nas jezikoslovac svojedobno ustanovio da Zagorci imaju velik broj glagola
koji imaju znadenje “svadati se”.

U proudavanju svjetske literature suvremeni istraZivadi Cesto se pri ot-
krivanju nekog novog rukopisa kome nije poznat autor, sluze analizom
frekvencije upotrebe pojedinih rijeci, jer se u nekom vedem rukopisu goto-
vo bez pogreike mogu nadi karakreristicne rijeci $to ih upravo jedan odre-
deni autor najéesée koristi. Tako su npr. potvrdeni neki originalni Shakes-
pearovi rukopisi.

Sve u svemu, neki su psiholozi svoje udzbenike naslovili npr. izrazima
kao “Psihologija, koja se svih nas tice” (Ueckert i sur.), ili “Psihologija,
neophodna znanost” (Baron), $to ukazuje na to da psihologija danas pos-
taje opcepotrebna znanost za ljude bilo koje struke.

Najozbiljniji problemi suvremenog ljudskog druStva (npr. nasilje i ra-
tovi, AIDS, opasnosti od pusenja, prenapucenost, onecis¢enje okoline) ne
mogu se uspjesno rjesavati ako ne uvjerimo ljude u ozbiljnost opasnosti
povezanih s tim problemima, a time smo zakoradili u podrudje ucenja,
stjecanja znanja, djelovanja na druge ljude, mijenjanja stavova isl. - ato je
podrudje psihologije. Dakako, to ne znadi da ¢e ba$ psihologija te prob-
leme u dogledno vrijeme rijesici, ali je posve sigurno da se bez psihologije
oni ne mogu rijesiti.

KoJiM JE PROFESIJAMA PSIHOLOGIJA POTREBNA?

Prvo treba kazati da je psihologija prakeicki neophodna za sve one pro-
fesije u kojima ima mnogo kontakata s ljndimea. To su npr. nastavnici, lijecnici,
medicinske sestre, sluzbenici na poStama i u bankama, namjetenici na
razli¢icim 3alterima, warodite na “alrerima za informacije”, kriminalisci,
policajci, suci, razlicic “Sefovi”, itd. Tome treba dodati da policajci i krimi-
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nalisti - zbog prirode svog posla - dolaze s ljudima u kontakt u takvim
situacijama u kojima su ljudi Cesto wzbudens: kod intervencije u razliCitim
sludajevima nasilja, kod prijave provale, kod intervencije u prometnim ne-
srecama, kod preslusavanja osumnjicenih, itd., gotovo bez iznimke oni se
susrecu s ljudima koji su uzbudeni, ili u strahu, ili ¢ak u ozbiljnom fabx
zbog pretrpljenog dogadaja, pa se i ne ponasaju “normalno”.

Kao primjer za potrebu upoznavanja s nekim podruéjima psihologije
moze posluzia skupina visih ili nizih “rukovodilaca” (npr. poslovode, dire-
ktori), dakle takoder osobe koje su u neprestanom kontaktu s drugim lju-
dima. Na razli¢itim seminarima, koji se u Hrvatskoj odrzavaju veé
dvadeserak godina, a koji su namijenjeni razli¢itim rukovodedim struka-
ma, polaznike se upozorava da je svrha seminara ta da oni nauce dvije za
njih vazne stvari:

1. Moraju shvatiti (a to se postize ¢itavim nizom primjera i cksperimena-
ta iz podrudja percepcije) da je posve normalno da se ljudi ne slazu u
svom misljenju o jednoj te isto) stvari. Oni koji to ne znaju, zapadaju u
tesku pogresku da se odmah naljute kada se netko od njihovih ljudi
usudi ne sloziti se s njihovim misljenjem. A upravo neslaganje u mi-
slienju glavni je razlog sukoba medu ljudima.

r

Upravo zato $to razilazenje u misljenju ¢esto dovodi do sukoba, po-
laznici takvih te¢ajeva moraju doznari neke bitne éinjenice o fruseraciji,
tj. 0 jednom posebnom ¢uvstvenom stanju u kojem se nalazi éoviek u
momentu svakog, pa i relativino blagog sukoba. (O tome ¢e mnogo
vise biti kazano u poglavlju o éuvstvima.) A fruserirani ljudi brane se
od frustracije razli¢icim “obrambenim mehanizmima”, koje rukovodeéa
osoba mora biti sposobna prepoznati. Jer tek ako ih prepozna, nede se
osjecati osobno pogodena reagiranjem sugovornika, koje éesto znade
biti neugodno pa ¢ak i uvredljivo.

Rjesenja za “Praktitni test znanja iz psihologije”.

Ni jedna od 50 tvrdnji nije to¢na, pa prema tome svi odgovori su N.





